
SYARAT DAN KETENTUAN 
  

MILO ACTIV INDONESIA RACE JAKARTA INTERNATIONAL 10K 2026 
(“PROGRAM”) 

  

  

Program ini diselenggarakan oleh PT NESTLÉ INDONESIA, berkantor di Arkadia Green 

Park Tower G 11th Floor, Jl. TB. Simatupang Kav. 88, Jakarta Selatan 12520 (untuk 

selanjutnya disebut sebagai “Penyelenggara”). 

  
Seluruh peserta yang terlibat dan berpartisipasi aktif dalam Program ini (“Peserta”), dengan 
ini dianggap telah membaca,memahami, dan menyetujui tanpa syarat untuk patuh dan taat 
pada syarat dan ketentuan Program sebagaimana tercantum di bawah ini, termasuk 
seluruh perubahannya jika ada (“Ketentuan”). Keputusan Penyelenggara mengenai semua 
hal-hal yang terkait dengan Program ini bersifat final. 
  

A. ​ Persyaratan Peserta 
1.  ​ Program Dapat diikuti WNI (Warga Negara Indonesia) & WNA (Warga 

Negara Asing). Peserta WNA (Warga Negara Asing) wajib memiliki identitas 

diri resmi berupa paspor. Identitas diri ditunjukkan saat pengambilan 

Racepack dan dibawa saat hari pelaksanaan Program. Peserta tanpa 

identitas diri tidak berhak berpartisipasi dalam Program. 

2.  ​ Ketentuan Peserta untuk masing-masing kategori adalah sebagai berikut: 

a.   ​ Kategori Family 2.5K Run, terdiri dari 2 (dua) orang peserta 

meliputi 1 (satu) orang anak yang berusia 6-12 tahun dan 1 (satu) 

orang pendamping usia 17- 70 tahun, serta memiliki kondisi fisik 

prima dan mampu menyelesaikan kategori lomba yang dipilih. 

b.  ​ Kategori 5K Fun Run dapat diikuti oleh WNI (Warga Negara 

Indonesia) & WNA (Warga Negara Asing) dengan minimal usia 13 

tahun,serta memiliki kondisi fisik prima dan mampu menyelesaikan 

kategori lomba yang dipilih*. 

c. Kategori 10K Open dapat diikuti oleh WNI (Warga Negara 

Indonesia) & WNA (Warga Negara Asing) dengan minimal usia 17-70 

tahun, serta memiliki kondisi fisik prima dan mampu menyelesaikan 



kategori lomba yang dipilih, serta WNI (Warga Negara Indonesia) & 

WNA (Warga Negara Asing) berhak mendapatkan hadiah sesuai hasil 

data verifikasi yang sah. d. Kategori 10K Nasional dapat diikuti hanya 

oleh WNI (Warga Negara Indonesia) dengan minimal usia 17-70 

tahun, serta memiliki kondisi fisik prima dan mampu menyelesaikan 

kategori lomba yang dipilih, serta hadiah hanya diperuntukkan khusus 

untuk WNI (Warga Negara Indonesia), sesuai hasil data verifikasi 

yang sah.  

3.  ​ Ketepatan usia akan dilihat di hari pelaksanaan Acara. 

 *Peserta 5K Fun Run berusia di bawah 17 tahun wajib diwakili oleh orang tua/wali 
saat melakukan proses registrasi kepesertaan di halaman website Sporticx. 

  
B.  ​Registrasi 

1.  Registrasi peserta dibuka pada hari Senin, 29 Juni 2026, dan dapat dilakukan selama 

kuota masih tersedia. 

2.     Peserta wajib mengisi formulir pendaftaran dengan data yang benar sesuai dengan 

identitas resmi (KTP/SIM/Paspor), serta tidak diperbolehkan menggunakan nama inisial. 

3.  Pihak Penyelenggara berhak untuk mendiskualifikasi dan biaya pendaftaran dianggap 

hangus apabila terbukti telah memberikan data dan informasi yang tidak benar. 

4.  Data registrasi yang diisi oleh Peserta, seperti nama, kategori lomba, jenis kelamin, 

ukuran kaos, tidak dapat diubah setelah proses registrasi selesai dilakukan. 

5.  Peserta wajib menyelesaikan pembayaran sesuai dengan harga kategori yang dipilih 

sampai status pembayaran menunjukkan settlement dan menerima email konfirmasi 

pendaftaran pada email setelah registrasi dilakukan (jika Peserta tidak mendapatkan email 

mohon cek pada folder spam/junk/promosi). 

 

6.  Jika  proses  pembayaran  terputus  atau  peserta  tidak  sengaja  menutup  pop-up 
pembayaran, peserta dapat mengulang kembali proses registrasi sampai berhasil. 
 

7.  Satu Peserta hanya dapat mendaftar untuk 1 (satu) kategori. 

 

8.  Pada kategori 2,5K Family Run, apabila Peserta ingin membawa 2 (dua) pendamping, 

maka registrasi harus dilakukan sebanyak 2 (dua) kali. 



9. Khusus untuk kategori 5K, BIB tidak dilengkapi oleh chip, sehingga peserta tidak dapat 

melihat result dan melakukan scan chip check ketika di race pack collection. Peserta dapat 

melakukan pembelian additional chip bersamaan ketika melakukan registrasi pembelian 

slot. Beban biaya penambahan chip dibebankan kepada peserta. Additional chip pada BIB 

5K  bersifat limited, dapat ditambahkan selama kuota stok masih tersedia. Pembelian 

additional chip hanya berlaku selama periode registrasi MAIR Jakarta 2026, tidak dapat 

dibeli pada periode race pack collection maupun event day 

10.  Pihak Penyelenggara berhak untuk menutup atau memperpanjang Periode Pendaftaran 

tanpa pemberitahuan terlebih dahulu apabila kapasitas Peserta dianggap telah mencukupi. 

11.   Dengan melakukan pendaftaran, Peserta dianggap telah menyetujui seluruh aturan dan 

ketentuan yang ditetapkan oleh Penyelenggara. 

 

C.      Race Pack Collection 
1.  Race pack dapat diambil pada tanggal dan lokasi yang akan diinformasikan kemudian. 

2.   Pengambilan race pack dapat dilakukan oleh Peserta yang bersangkutan atau diwakilkan 

sesuai dengan Ketentuan yang berlaku. 

3.  Pengambilan race pack oleh perwakilan wajib disertai surat kuasa bermaterai  yang 

ditanda tangani oleh Peserta, serta membawa kartu identitas asli Peserta dan kartu identitas 

asli penerima kuasa yang dapat ditunjukkan kepada petugas race pack collection.  

Format surat kuasa akan diinformasikan kemudian. 

4.  Satu surat kuasa dapat digunakan untuk mewakili 3 (tiga) Peserta. 

5.  Tidak ada pengambilan racepack pada hari-H Program. 

6.  Kehadiran pada saat race pack collection bersifat wajib sehingga jika Peserta tidak hadir, 

status keikutsertaannya atas Program akan hangus. 

7.  Seluruh Peserta akan mendapatkan race pack yang berisikan Jersey, BIB, String Bag, 

Medali. 

D. ​ Perlombaan 
I.            Ketentuan Umum 

1.  ​ Peraturan yang berlaku sesuai dengan ketentuan perlombaan International 

Association of Athletics Federation (IAAF) dan Persatuan Atletik Seluruh Indonesia 

(PASI). 



2.  ​ Peserta wajib mematuhi seluruh tata tertib serta petunjuk dan pedoman yang 

ditetapkan oleh Penyelenggara. 

3.  ​ Pihak Penyelenggara berhak melakukan perubahan waktu pelaksanaan dan 

lokasi atau penyesuaian penyelenggaraan event. 

4.  ​ Cut Off Time untuk tiap kategori adalah : 

-  Family 2.5K Run         ​ : 1 Jam 

-  5K Fun Run                   ​ : 1,5 Jam 

- 10 K​ ​ ​ : 2 Jam 
 

5.  ​ Peserta memberikan hak kepada penyelenggara untuk menggunakan foto, 

video, dan dokumentasi yang diambil selama acara untuk keperluan publikasi, 

promosi, pemasaran, dan dokumentasi penyelenggara di berbagai media tanpa 

batas waktu dan tanpa kompensasi. 

6.​ Peserta menyetujui untuk menerima komunikasi dari penyelenggara, 

termasuk informasi terkait event yang diikuti, event mendatang, promosi, penawaran 

khusus, serta informasi lain yang relevan melalui email atau saluran komunikasi 

resmi lainnya. Peserta dapat berhenti berlangganan komunikasi promosi kapan saja 

melalui mekanisme yang disediakan oleh penyelenggara. 

7.  ​ Panitia hanya bertanggung jawab untuk memberikan penanganan pertama 

atau P3K dan mengantarkan Peserta ke rumah sakit terdekat apabila terjadi cedera 

atau kecelakaan pada saat pertandingan berlangsung. 

8.  ​ Segala bentuk penanganan medis lanjutan (intensif) yang diperlukan akibat 

cedera sepenuhnya menjadi tanggung jawab Peserta yang bersangkutan. 

9.​ Bagi peserta yang memiliki penyakit bawaan, wajib untuk membawa 

obat-obatan pribadi (contoh: inhaler). 

10.  ​ Segala hal yang berkaitan dengan anak (khususnya cedera atau kecelakaan 

anak) merupakan tanggung jawab orang tua atau pendamping masing-masing. 

11.  ​ Peserta menyetujui, mengetahui dan mengerti akan adanya risiko dan 

bahaya yang muncul dari keikutsertaan dalam pertandingan dan untuk tidak berhak 

menuntut kepada pihak Penyelenggara atas segala kejadian yang dapat 

menyebabkan cedera tubuh, cacat tubuh atau kematian. 

12.​ Peserta yang memiliki riwayat atau indikasi penyakit jantung wajib melakukan 

pemeriksaan kesehatan pada dokter spesialis jantung, dan wajib melaporkan hasil 

surat pemeriksaan kepada pihak penyelenggara pada saat pengambilan race pack 

collection. 



13. Peserta menyadari dan menerima bahwa kepesertaan dalam perlombaan ini 

memiliki resiko yang termasuk namun tidak terbatas kepada kecelakaan, cedera 

fisik, masalah kesehatan, kelumpuhan, kematian, kehilangan benda dan harta milik 

serta resiko lainnya yang tidak dapat diketahui sebelumnya serta tidak dapat 

diprediksi pada saat ini (RISIKO dan BAHAYA). Resiko dan Bahaya juga dapat 

muncul akibat perbuatan atau kelalaian peserta atau pihak lain, termasuk dan tidak 

terbatas kepada kondisi dari fasilitas, peralatan dan alam serta cuaca ataupun 

kondisi Force Majeure. 

14.​ Penyelenggara tidak bertanggung jawab atas biaya, pengeluaran, 

maupun kerugian dalam bentuk apapun, yang disebabkan oleh hal-hal 

berikut: 

a.​ Terjadinya Resiko dan Bahaya; 

b.​ Keterlambatan/Ketidakhadiran peserta saat event; 

c.​ Penyakit bawaan; 

d.​ Force Majeure. 

15.​ Apabila terjadi peristiwa-peristiwa di luar kekuasaan manusia (Force Majeure) 
termasuk namun tidak terbatas pada kondisi perang (apakah dinyatakan atau tidak), 
pemogokan kerja, kebakaran, kecelakaan, kekerasan, kerusuhan sosial, kerusuhan 
massa, sabotase, wabah, pandemi, pembatasan aktivitas masyarakat, bencana alam 
seperti gempa bumi dan banjir, perubahan peraturan dan/atau kebijakan pemerintah, 
embargo, alasan hukum, atau hal-hal lain di luar kekuasaan penyelenggara yang 
membuat perlombaan menjadi tidak dapat dilaksanakan, maka peserta memahami 
bahwa ia tidak dapat mengajukan tuntutan terhadap penyelenggara untuk 
memberikan ganti rugi atas segala kerugian yang timbul sebagai akibat terjadinya 
peristiwa Force Majeure tersebut dan/atau tidak dilaksanakannya perlombaan. 

16.​ Penyelenggara berhak untuk membatalkan atau menjadwalkan ulang 
perlombaan apabila ada kondisi Force Majeure yang muncul. 

17.​ Peserta tidak dapat meminta pengembalian (refund) uang pendaftaran 
perlombaan dengan alasan apapun. Apabila perlombaan dibatalkan karena alasan 
Force Majeure, maka penyelenggara berhak sepenuhnya akan dana perlombaan 
dan tidak berkewajiban untuk mengembalikan dana pendaftaran kepada peserta. 

18.​ Hewan, sepeda, inline skate, kereta bayi, kereta dorong, sepatu dengan rol 

built-in atau alat bantu beroda lainnya tidak diperkenankan berada pada rute. 

19.​ Peserta wajib menjunjung tinggi sportivitas selama kegiatan berlangsung dan 

berkomitmen untuk tidak melakukan perbuatan yang merugikan Peserta lain. 

20.   Peserta wajib mengetahui dan berlari sesuai dengan rute yang telah ditentukan. 

21.   Peserta yang dinyatakan sebagai pemenang (“Pemenang”) adalah peserta 

yang menyelesaikan pertandingan dengan catatan waktu terbaik, sesuai dengan 



kategori perlombaan, mengenakan nomor dada sesuai dengan data diri pada saat 

mendaftar dan tidak melakukan kecurangan apapun. 

22.  Peserta yang menyelesaikan kegiatan di luar ketentuan yang telah ditetapkan 

atau tidak mematuhi peraturan lainnya dari Penyelenggara akan didiskualifikasi, 

dinyatakan gugur, dan tidak berhak menerima medali maupun hadiah.. 

23.   Peserta yang memulai lomba sebelum lomba resmi dimulai akan didiskualifikasi. 

 

 

II.            Ketentuan Jersey & BIB 
1.  ​ Peserta disarankan menggunakan kaos/jersey resmi yang disediakan oleh 

Penyelenggara dan dilarang mengenakan kaos, jersey, atau kostum yang mengandung 

unsur SARA dan/atau politik. 

2.  ​ Nomor BIB merupakan nomor dada Peserta yang wajib digunakan di bagian depan 

baju Peserta agar terlihat dengan jelas. 

3.  ​ Peserta dilarang membengkokkan, merobek, atau melakukan hal lainnya terhadap 

Nomor BIB, yang dapat menyebabkan kerusakan pada chip dan menyebabkan kehilangan 

personal result Peserta. 

4.  ​ Pendaftaran dan nomor dada Peserta tidak dapat dipindahtangankan atau 

diperjualbelikan kepada pihak lain. 

5.​ Menjual atau mengalihkan nomor dada peserta kepada orang lain akan 

menyebabkan diskualifikasi dan/atau larangan setiap individu yang terlibat dalam acara 

berikutnya. 

6.  ​ Setiap peserta yang terbukti memalsukan, menggandakan, memodifikasi, atau 

menggunakan bib peserta lain yang tidak resmi diterbitkan atas namanya oleh 

Penyelenggara akan langsung didiskualifikasi dari perlombaan. Penyelenggara berhak 

membatalkan hasil lomba, mencabut hak atas hadiah, serta akan di tindak tegas sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. 

7. ​ Khusus untuk kategori 5K, BIB tidak dilengkapi oleh chip, sehingga peserta tidak 

dapat melihat result dan melakukan scan chip check ketika di race pack collection. Peserta 

dapat melakukan pembelian additional chip bersamaan ketika melakukan registrasi 

pembelian slot. Beban biaya penambahan chip dibebankan kepada peserta. Additional chip 

pada BIB 5K  bersifat terbatas, dapat ditambahkan selama kuota stok masih tersedia. 

Pembelian additional chip hanya berlaku selama periode registrasi MAIR Jakarta 

International 10K 2026, tidak dapat dibeli pada periode race pack collection maupun event 

day 



 

E.      Hadiah & Medali Finisher 
1.  ​ Seluruh finisher kategori 2,5K Family Run, 5K Fun Run, dan 10K Race berhak 

mendapatkan medali.  

2.  ​ Hadiah podium hanya diperuntukkan untuk kategori 10K Open dan Nasional.  

a. Hadiah podium kategori 10K Open diperuntukkan untuk WNI (Warga 
Negara Indonesia) dan WNA (Warga Negara Asing) yang berhak mendapatkan 
hadiah sesuai hasil data verifikasi yang sah. 

 b. Hadiah podium kategori 10K Nasional hanya diperuntukkan untuk WNI 
(Warga Negara Indonesia) sesuai hasil data verifikasi yang sah.  

3.  ​ Keputusan juri terkait penentuan pemenang bersifat mutlak dan tidak dapat diganggu 

gugat. 

4.  ​ Apabila terjadi kecurangan, peserta dapat melakukan protes secara verbal serta 

diikuti dengan protes secara tertulis sebelum pengumuman Pemenang. 

5.  ​ Surat protes dilampirkan dengan bukti serta ditandatangani menggunakan materai. 

Biaya pengajuan protes sebesar Rp500.000,- (lima ratus ribu rupiah). 

6.  ​ Apabila keputusan awal juri terbukti benar, biaya protes Peserta dianggap hangus. 

7.  ​ Pihak Penyelenggara memiliki hak untuk membatalkan, mengubah, atau mengganti 

segala hadiah sewaktu-waktu dengan atau tanpa melakukan pemberitahuan kepada 

Peserta. 

8.  ​ Penyelenggara berhak memberikan hadiah dengan jangka waktu yang ditetapkan 

oleh Penyelenggara. Hadiah tidak dapat ditukarkan dengan uang. 

9.  ​ Pengambilan hadiah tidak dapat diwakilkan atau dipindahtangankan dan wajib untuk 

menunjukkan identitas asli sesuai dengan data registrasi. 

10.   Pajak hadiah ditanggung Pemenang. 
  
  
 
 
 
 
 
 



 F.  ​ Penitipan Barang 
1.  ​ Penyelenggara hanya melayani penitipan barang pada pukul 04.00 sampai dengan 

09.00 WIB. 

2.  ​ Peserta tidak diperbolehkan menitipkan barang berharga pada tenda penitipan 

barang yang disediakan pihak Penyelenggara. 

3.  ​ Peserta yang ingin menitipkan/mengambil barang pada counter penitipan barang 

wajib menunjukkan BIB kepada petugas dan mengisi form penitipan barang yang telah 

disediakan. 

4.  ​ Kehilangan BIB bukan merupakan tanggung jawab Penyelenggara. 

5.  ​ Peserta menyetujui, mengetahui dan mengerti bahwa pihak Penyelenggara tidak 

bertanggung jawab atas barang-barang pribadi atau properti yang hilang, rusak atau dicuri 

selama acara berlangsung. 

  
  

G. ​ Data Pribadi 
1.  ​ Dengan berpartisipasi dalam Program ini, setiap Peserta dianggap sudah membaca 

kebijakan Penyelenggara sehubungan dengan Data Pribadi sebagaimana tersedia dalam 

laman https://www.milo.co.id/privacy-policy dan Sporticx dalam laman 

sporticx.com/privacy_policy dan dengan demikian Peserta dianggap memberikan :   

1.​ persetujuan dan kewenangan kepada Penyelenggara untuk mengungkapkan data 

pribadi 

2.​ Peserta kepada Penyelenggara dan/atau afiliasi Penyelenggara dan/atau pihak 

ketiga yang bekerja sama dengan Penyelenggara sehubungan dengan pelaksanaan 

Program. Jika diperlukan, Penyelenggara berhak mempublikasikan nama, foto, atau 

testimonial yang diberikan oleh Peserta dan/atau pemenang untuk keperluan 

komunikasi atau iklan berkenaan dengan Program ini dalam bentuk media cetak, 

elektronik, maupun digital tanpa memberi kontribusi keuangan apapun kepada 

Peserta atau Pemenang. 

3.​  Lebih lanjut, dengan mengikuti Program ini, maka setiap Peserta dianggap telah 

bersedia dan memberikan izin untuk dihubungi oleh Penyelenggara atau pihak ketiga 

yang ditunjuk oleh Penyelenggara melalui direct message, email, telepon atau sms. 

http://www.milo.co.id/privacy-policy


4.​ .      Dengan berpartisipasi dalam Program ini, Peserta dianggap telah memberikan 

persetujuan kepada Penyelenggara dalam kurun waktu yang diizinkan oleh 

peraturan perundang-undangan, untuk menyimpan dan menggunakan informasi 

pribadi konsumen untuk keperluan verifikasi dalam rangka tujuan pengiriman hadiah 

serta ketaatan atas kebijakan internal Penyelenggara dan/atau menghubungi 

mereka. 

  

H. ​ Ketentuan Lainnya 
  
1.      Jika ada, materi apa pun yang dimasukkan dan diserahkan dalam Program harus 

merupakan ciptaan asli dan pribadi Peserta, tidak mengandung unsur kekerasan, 

pelecehan, atau pornografi, tidak menyinggung SARA (Suku, Agama, Ras, Antargolongan), 

dan tidak melanggar hak kekayaan intelektual pihak lain. 

2.      Merokok maupun penggunaan rokok elektrik dilarang keras selama acara berlangsung 

di area race village dan sepanjang area rute yang ditentukan. 

3.  ​ Jika seorang Peserta terlihat merokok, panitia acara berhak untuk menyita rokok 
tersebut. 

4.  ​ Dengan berpartisipasi ke dalam Program, setiap Peserta dengan ini memberikan 

persetujuan kepada Penyelenggara untuk (i) menggunakan materi yang diikutsertakan dan 

dikirimkan dalam Program (jika ada), dan (ii) untuk didokumentasi oleh Penyelenggara atas 

Peserta baik dalam bentuk foto, video, testimoni (“Materi”) maupun bentuk lainnya dan 

memberikan persetujuan untuk Penyelenggara menggunakan Materi tersebut pada media 

apapun, termasuk namun tidak terbatas dalam media sosial Penyelenggara, sesuai dengan 

kepentingan Penyelenggara untuk kurun waktu yang tidak terbatas, tanpa diperlukan 

persetujuan terpisah dari setiap Peserta dan Pemenang dan tanpa pemberian kompensasi 

apapun kepada Peserta dan/atau Pemenang. 

5.  ​ Produsen dan/atau penerbit hadiah tidak terkait dengan dan/atau bukan sponsor 
Program ini. 

6.  ​ Penyelenggara, atas kebijakannya sendiri, berhak untuk mendiskualifikasi Peserta 

atau Pemenang mana pun yang tidak mematuhi dan/atau melanggar dan/atau dicurigai 

melakukan penipuan terhadap Ketentuan ini berdasarkan verifikasi yang dilakukan oleh 

Penyelenggara, termasuk namun tidak terbatas pada pemeriksaan tempat pembelian. 

7.  ​ Penyelenggara berhak untuk mengubah Ketentuan sebagaimana dianggap perlu 

tanpa pemberitahuan sebelumnya. 



8.  ​ Penyelenggara berhak untuk membatalkan, menunda, dan membuat perubahan 

apapun pada Program ini jika terjadi keadaan di luar kendali Penyelenggara atau force 

majeure. 

9.     Apabila, karena alasan apapun, pemberian Hadiah tidak dapat dilanjutkan sesuai 

rencana, Penyelenggara berhak untuk mengubah ketentuan pemberian Hadiah yang setara 

dengan Hadiah yang dijanjikan. 

10.   Jika ada salah satu pernyataan dan/atau pelaksanaan dari Ketentuan ditemukan batal, 

melanggar hukum atau tidak dapat dilaksanakan maka poin tersebut tidak mempengaruhi 

Ketentuan lain untuk tetap berlaku. 

11.   Semua biaya tambahan yang terkait dengan penerimaan atau penggunaan Hadiah, baik 

secara langsung maupun tidak langsung, menjadi tanggung jawab Pemenang. 

12.   Penyelenggara tidak bertanggung jawab atas tidak diterimanya hadiah oleh pemenang 

karena kesalahan dalam mencantumkan alamat atau nomor telepon pemenang saat 

pemenang melakukan verifikasi dan konfirmasi data Peserta . 

13.   Baik Penyelenggara maupun pihak manapun yang secara profesional terkait dengan 

pelaksanaan Program ini tidak bertanggung jawab atas: 

a.​   Kerusakan, kegagalan, atau kesalahan apa pun dalam transmisi data elektronik; 

b.​ Kegagalan saluran komunikasi, apapun penyebabnya, yang berkaitan dengan 

peralatan, sistem, jaringan, jalur, satelit, server, komputer, atau penyedia mana pun 

yang digunakan dalam aspek apapun dari Program. 

c.​ Jika ada pernyataan dan/atau pelaksanaan Ketentuan yang ditemukan batal, 

melanggar hukum, atau tidak dapat dilaksanakan, maka poin tersebut tidak 

memengaruhi Ketentuan lain untuk tetap berlaku. 

14. Dilarang mengambil materi atau konten dari  situs  web Penyelenggara ​ dan 

mempublikasikannya dalam bentuk apa pun tanpa izin tertulis dari Penyelenggara. 

15.   Semua perselisihan yang terkait dengan Program dan kegiatan ini akan diselesaikan 

dengan musyawarah mufakat. 

16.   Untuk keterangan lebih lanjut, silahkan hubungi : 
 

Contact: 
-   Media Social Event             ​ : @miloindonesia @im_roadrunner 

-   E-mail                                      ​: nestle.indonesia@id.nestle.com 

- WhatsApp (Chat Only)    ​ : +62 811-1961-0695 

- Instagram ​ ​ ​ : @miloindonesia @im_roadrunner 

- Working Hours ​​ ​ : Senin - Jumat (09.00 - 18:00 WIB) 

mailto:nestle.indonesia@id.nestle.com


 
 

TERMS & CONDITIONS 
MILO ACTIV INDONESIA RACE 2025 Yogyakarta, Medan, Bandung, Surabaya 

Series (“PROGRAM”) 
  

  

This Program is organized by PT NESTLÉ INDONESIA, located at Arkadia Green Park 

Tower G, 11th Floor, Jl. TB Simatupang Kav. 88, South Jakarta 12520 (hereinafter referred 

to as the “Organizer”). 

  
All participants involved and actively participating in this Program (“Participants”) are 

deemed to have fully read, understood, and unconditionally agreed to comply with these 

Terms & Conditions, including any amendments that may occur (“Terms”). The Organizer’s 

decisions regarding all matters related to the Program are final. 

  

A. ​ Participant Requirements 
1.  ​ The Program is open to Indonesian citizens (WNI) and foreign nationals (WNA). 

Foreign nationals must present a valid passport or KITAS. These must be shown at Race 

Pack Collection and carried on Race Day. Participants without valid identification are not 

eligible to join. 

2.  ​ The Participant requirements for each category are as follows:” 

a. 1.5K Family Run Category, consisting of 2 (two) participants: 

●​ 1 (one) child aged 6–12 years, and​

 

●​ 1 (one) companion aged 18–70 years,​

 both of whom must be in good physical condition and capable of completing the 

selected race category. 

c. 10K Open: Open to WNI & WNA, ages 17–70, physically fit. Both WNI & WNA are 

eligible for prizes upon valid verification. 



 d. 10K Nasional: Open only to WNI, ages 17–70, physically fit. Prizes are only 

awarded to WNI upon valid verification. 3. Age eligibility will be verified on Race Day.  

5K Fun Run Category, open to Indonesian and foreign participants with a minimum age of 

13 years, who are in good physical condition and capable of completing the selected race 

category*. 

3.  ​ Age eligibility will be verified on Race Day. 

  
  

* Participants under 18 in the 5K Fun Run must have their registration completed on 

their behalf via the Sporticx website. 

 

B.  ​Registration 

1.  ​ Registration opens on  Friday, 27 February 2026, and will remain open 
while slots are still available. 

2.  ​ Participants must complete the registration form truthfully using official 

identification (KTP/Driver’s License/Passport). Initials are not allowed. 

3.  ​ False information will result in disqualification with no refund. 

4.  ​ Registration data provided by Participants, including name, race 

category, gender, and T-shirt size, cannot be changed once the registration 

process has been completed. 

5.  ​ Payment must be completed in full to confirm participation. An email 

confirmation will be sent (please check spam/promotions if not received). 

6.  ​ Any interrupted or failed payment must be repeated until successful. 
7.  ​ Each participant may only register for 1 (one) category. 

8.  In the 2.5K Family Run category, if a Participant wishes to bring 2 (two) 
companions, registration must be completed 2 (two) times. 

9.  ​ The Organizer reserves the right to close or extend registration without 
prior notice. 

10.   By registering, participants agree to comply with all rules set by the 
Organizer. 

  
  



C.  ​ Race Pack Collection 
1.  ​ The race pack can be collected on a date and at a location to be announced 

later. 

2.  ​ Race packs may be collected by each Participant concerned or by a 

authorized representative, in​ accordance with these Terms. 

3.  ​ Race pack collection by a representative must be accompanied by a stamped 

letter of authorization signed by the Participant, and the representative must present 

the Participant’s original identification and their own original identification to the race 

pack collection staff.  

The authorization letter format will be provided later. 

4.  ​ One authorization letter can be used to represent up to 3 (three) Participants. 

5.  ​ Race packs will not be distributed on the Program Day. 

6.  ​ Attendance at race pack collection is mandatory. Failure to attend will result in 

forfeiture of participation status in the Program. 

7.  ​ All Participants will receive a race pack containing a Jersey, BIB, String Bag,
​ and Medal. 

8.  ​ Participants must wear the jersey/costume provided by the Organizer, or​

personal attire that does not contain elements of SARA (ethnicity, religion, race, 

intergroup) and/or politics. 

 

D.     Race Regulations 
I.            General Terms & Conditions 

1.  ​ The applicable regulations follow the competition rules of the 

International Association of Athletics Federations (IAAF) and the Indonesian 

Athletics Association (PASI). 
2.  ​ Participants must comply with all sportsmanship rules as well as all 

instructions and guidelines provided by the Organizer. 

3.  ​ The Organizer reserves the right to change the event time, 

venue, or make adjustments to the event as deemed necessary. 

4.  ​ Cut-Off Times for each category are as follows: 

·        Family 2.5K Run: 1 hour 

·        5K Fun Run: 1.5 hours 



 

5.  ​ The Organizer reserves the right to use photos or videos of 

participants’ involvement in this event without any time limitation. 

6.  ​ The Committee is only responsible for providing first aid (P3K) 

and transporting injured participants to the nearest hospital in case of 

injury/accident during the event. 

7.  ​ Any further (intensive) medical treatment required as a result of an 

injury shall be the sole responsibility of the Participant concerned. 

8.  ​ All matters related to children (especially injuries/accidents 

involving children) are the responsibility of the parent/guardian. 

9.  ​ Participants acknowledge, understand, and accept the risks and 

dangers arising from participating in this race, and waive the right to claim 

against the Organizer for any incident that may cause bodily injury, disability, 

or death. 

10.   Participants with a history or symptoms of heart disease must undergo 

a medical examination with a cardiologist and submit the medical certificate 

to the Organizer at Race Pack Collection. 

11.   Animals, bicycles, inline skates, baby strollers, pushcarts, shoes with 

built-in rollers, or any other wheeled devices are strictly prohibited on the 

race route. 

12.   Participants must uphold sportsmanship throughout the event and 

commit not to engage in any act that may harm other participants. 

13.   Participants must be aware of and run strictly along the designated race 
route. 

 

14.   Winners (“Winners”) are those who finish with the best recorded 

time in their category, wearing the official BIB corresponding to their 

registration data, and without committing any form of cheating. 

15.   Participants who finish the race outside the above requirements will be 

disqualified and are not entitled to medals/prizes. 

16.   Participants who start the race before the official start time will be 
disqualified. 

17.   Participants who fail to comply with any other rules established by the 

Organizer will be disqualified. 

  



II.            Jersey & BIB Regulations 
1.  ​ Participants are encouraged to wear the official event T-shirt/jersey 

provided by the Organizer and are prohibited from wearing any T-shirt, 

jersey, or costume containing content related to ethnicity, religion, race, or 

inter-group issues (SARA), and/or political messages. 

2.  ​ The BIB number is the participant’s race number and must be 

worn clearly on the front of the participant’s shirt. 

3.  ​ Participants are prohibited from bending, tearing, or tampering with 

the BIB number in any way that could damage the timing chip and result in 

the loss of the participant’s personal race results. 

4.  ​ Registrations and BIB numbers are non-transferable and may not 

be sold to other parties. 

5.  ​ Selling, transferring, or falsifying a participant’s BIB number to 

another person will result in disqualification and a ban on future events for 

all parties involved. If proven, the Organizer also reserves the right to 

report such violations to the authorities. 

6.  ​ Any participant found to have forged, duplicated, modified, or used 

a BIB that was not officially issued in their name by the Organizer will be 

immediately disqualified from the race. The Organizer reserves the right to 

invalidate the participant's race result, revoke any prizes or awards, and 

take further action in accordance with applicable laws and regulations. 

7.  ​ For the 5K category only, BIBs are not equipped with a timing chip. 

Therefore, participants will not receive an official race result and will not be 

able to perform a chip scan during Race Pack Collection. Participants may 

purchase an additional timing chip at the time of registration when 

purchasing their race slot. The cost of the additional timing chip is the 

participant's responsibility. Additional timing chips for the 5K category are 

available in limited quantities and may only be purchased while stocks last. 

The additional timing chip can only be purchased during the MAIR Jakarta 

international 10K 2026 registration period and will not be available for 

purchase during Race Pack Collection or on Event Day. 

 

  



E.  ​ Prizes & Finisher Medals 
1.  ​ All finishers of the 2.5K Family Run and 5K Fun Run categories are entitled to 

receive a medal. 

2.  ​ Podium prizes in the 5K category are reserved for Indonesian citizens (WNI) 
who are eligible to receive the prize based on the results of valid data verification. 

3.  ​ The jury’s decision regarding the determination of winners is final and cannot

​ be contested. 

4.  In the event of suspected misconduct, Participants may submit a verbal protest, 

which must be followed by a written protest before the announcement of the 

Winner(s). 

5.  ​ Written protests must be accompanied by supporting evidence and signed 

with a legal stamp (materai). Each protest submission is subject to a fee of  Rp 

500,000 (five hundred thousand rupiah). 

6.  ​ If the jury’s initial decision is proven correct, the participant’s protest fee will 
be forfeited. 

 

7.  ​ The Organizer reserves the right to cancel, change, or replace any prize at any time 

with or without prior notice to participants. 

8.  ​ The Organizer reserves the right to determine the timeline for prize distribution. 

Prizes cannot be exchanged for cash. 

9.  ​ Prize collection cannot be representedor transferred and must be claimed by 

presenting the original identification in accordance with the registration data. 

10.   Prize taxes are the responsibility of the Winner. 

  

F.      Baggage Deposit 
1.  ​ The Organizer will only provide baggage deposit services from 04:00 to 09:00 
WIB. 

2.  ​ Participants are not allowed to leave valuables at the baggage deposit tent 

provided by the Organizer. 

3.  ​ Participants wishing to deposit/collect items at the baggage counter must 

present their BIB to staff and complete the baggage deposit form provided. 



4.  ​ Loss of a BIB is not the responsibility of the Organizer. 

5.  ​ Participants acknowledge, understand, and agree that the Organizer is not 

responsible for any personal belongings or property that may be lost, damaged, or 

stolen during the event. 

G. ​ Personal Data 
1.  ​ By participating in this Program, each Participant is deemed to have read the 

Organizer’s Privacy Policy available at https://www.milo.co.id/privacy-policy and 

Sporticx’s Privacy Policy at sporticx.com/privacy_policy, and thereby grants 

consent and authority to the Organizer to disclose the Participant’s personal data 

to the Organizer and/or its affiliates and/or third parties cooperating with the 

Organizer in relation to the Program. If necessary, the Organizer reserves the 

right to publish the name, photo, or testimonial of Participants and/or Winners for 

communication or advertising purposes related to the Program in print, 

electronic, or digital media, without any financial compensation to the Participant 

or Winner. Furthermore, by joining this Program, Participants are deemed to 

 

have agreed and given permission to be contacted by the Organizer or third 

parties appointed by the Organizer through direct message, email, phone, or 

SMS. 

2.  ​ By participating in this Program, Participants are deemed to have consented, for 

a period permitted by applicable laws, to the Organizer storing and using personal 

information for verification purposes, prize delivery, compliance with the Organizer’s 

internal policies, and/or for contacting them. 

  

H.     Other Provisions 
1.  ​ Any material submitted in the Program (if any) must be the original 

creation of the Participant, free of violence, harassment, or pornography, not 

offensive to SARA (ethnicity, religion, race, intergroup), and not infringe upon the 

intellectual property rights of others. 

2.  ​ Smoking and the use of electronic cigarettes are strictly prohibited during 

the event within the race village and along the designated route. 

http://www.milo.co.id/privacy-policy


3.  ​ If a Participant is found smoking, the event committee has the right to 

confiscate the cigarettes. 

4.  ​ By participating in the Program, each Participant grants the Organizer 

consent to (i) use the materials submitted in the Program (if any), and (ii) document 

the Participant in the form of photos, videos, testimonials (“Materials”), or other 

forms, and grants the Organizer permission to use such Materials in any media, 

including but not limited to the Organizer’s social media, for an unlimited period of 

time, without requiring additional consent and without any compensation to the 

Participant and/or Winner. 

5.  ​ The producer and/or issuer of the prize is not affiliated with and is not 

a sponsor of this Program 

6.  ​ The Organizer, at its sole discretion, reserves the right to disqualify any 

Participant or Winner who fails to comply with, violates, and/or is suspected of 

fraud against these Terms, based on verification by the Organizer, including but 

not limited to purchase verification. 

7.  ​ The Organizer reserves the right to amend the Terms as deemed necessary 

without prior notice. 

8.  ​ The Organizer reserves the right to cancel, postpone, or make any​

changes to the Program in the event of circumstances beyond its control or 

force majeure. 

9.  ​ If, for any reason, the awarding of prizes cannot proceed as planned, 

the Organizer reserves the right to modify the prize arrangement with an 

equivalent prize to that originally promised. 

 

10.   If any statement and/or provision of these Terms is found to be invalid, 

unlawful, or unenforceable, such provision shall not affect the validity of the 

remaining Terms. 

11.   All additional costs related to the recipient's use of prizes, whether direct or 

indirect, shall be borne by the Winner. 

12.   The Organizer shall not be responsible for the failure of a Winner to receive 

a prize due to errors in providing address or telephone details during the 

verification and confirmation of Participant data. 

13.    Neither the Organizer nor any party professionally involved in the 

implementation of this Program shall be liable for: 



-         Any damage, failure, or error in electronic data transmission; 

-          Communication line failures, regardless of cause, related to equipment, 

systems, networks, lines, satellites, servers, computers, or providers used in 

any aspect of the Program. 

-          If any statement and/or provision of these Terms is found invalid, 

unlawful, or unenforceable, such provision shall not affect the validity of 

the remaining Terms. 

14.   It is prohibited to take or reproduce content/materials from the Organizer’s 

website and republish them in any form without the Organizer’s written 

permission. 

15.   All disputes related to this Program and its activities will be resolved 

through mutual deliberation. 

16.   For further information, please contact: 

 
Contact: 

-                 Media Social Event             ​ : @miloindonesia @im_roadrunner 

-                 E-mail                                      ​ : nestle.indonesia@id.nestle.com 

-       ​ WhatsApp (Chat Only)      ​ : +62 811-1961-0695 

Instagram : 
@miloindonesia @im_roadrunner 

Working Hours : 
Monday - Friday (09.00 - 17.30) 
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